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Das Projekt

Anwalte und Anwaltinnen arbeiten téaglich im Kontakt mit ihren Mandantinnen, ihr berufliches Handeln
ist Uberwiegend kommunikativ. Dieses kommunikative Handeln soll nun in einem
sprachwissenschaftlichen Promotionsprojekt (Universitdt Dortmund) detailliert unter die linguistische

Lupe genommen werden.

Ziel des Projekts ist eine systematische Beschreibung des tatsachlichen Geschehens im
Mandantengesprach, um Formen und Probleme sprachlichen Handelns zunéchst aufzuzeigen und
damit eine solide, realitatsnahe Grundlage zur Optimierung zu schaffen. Fir dieses Projekt kann
bereits an Erfahrungen und Ergebnisse aus einer vorherigen Untersuchung (Diplomarbeit, Universitéat

Wien) angeknipft werden.

Das besondere Interesse gilt der Analyse nah an der anwaltlichen Praxis. Dafir suche ich
interessierte Anwaltinnen, die ihre eigenen Gespradche zur Verfigung stellen — Vertraulichkeit,
Freiwilligkeit, Anonymitat und das Einverstandnis aller Beteiligten sind dabei selbstverstandlich die

grundsatzliche Voraussetzung.

Ausfihrliche Informationen zum Projekt finden Sie auf www.inapick.de. Ich lade Sie auch herzlich ein,
sich mit offen gebliebenen Fragen und Anregungen personlich an mich zu wenden

(mandantengespraeche@inapick.de).

Ausgangslage

Der Beruf des Anwalts/ der Anwaéltin ist im Kern ein kommunikativer. Die Wichtigkeit dieses Themas
zeigt die anhaltende Diskussion innerhalb der eigenen Reihen, aus der auch die Reform des
Deutschen Richtergesetzes (DRiIG) 2003 hervorging. Seitdem ist die verpflichtende Ausbildung
sogenannter Schlusselqualifikationen bereits wahrend des rechtswissenschaftlichen Studiums

verankert.

Die existentiellste Form der Kommunikation im anwaltlichen Berufsalltag ist zweifelsohne das
Mandantengesprach. Erstaunlich ist, dass diese so zentrale Téatigkeit bisher noch wenig in den
sprachwissenschaftlichen Fokus geriickt ist. Denn gerade die Sprachwissenschaft bietet mit ihren

Methoden die Mdglichkeit kommunikative Prozesse greifbar und damit evaluierbar zu machen.

Zur Aufhellung des tatsachlichen kommunikativen Geschehens im anwaltlichen Mandantengesprach

soll mit diesem Promotionsprojekt ein Beitrag geleistet werden.

Untersuchungsgegenstand

Der Fokus fir das Projekt liegt auf den Mandantengesprachen, in denen die beteiligten Mandantinnen

keine professionellen Rechtsanwender sind. Eine weitere Einschréankung gibt es vorerst nicht, da
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aufgrund des methodischen Zugangs Forschungsfragen erst in Verbindung mit dem zur Verfigung
stehenden Datenmaterial abschlieBend definiert werden sollen. Um einen besseren Eindruck

gewinnen zu kénnen, finden Sie in Folge einige mdgliche Forschungsfragen.

Fragestellungen:

Es wird ein vielfaltiges Datenkorpus (= alle der Analyse zugrundeliegenden Daten) erhoben, aus dem
verschiedene Fragestellungen abgeleitet werden sollen. Fir sie werden jeweils bestimmte Teilkorpora

zusammengestellt.

Die unten stehende Auflistung mdglicher Fragestellungen ist weder verbindlich noch abschlie3end, sie
soll vielmehr einen Eindruck vermitteln, welche Mdglichkeiten ein sprachwissenschaftlicher Zugang

bietet und welche Fragen in diesem Projekt bearbeitet werden kénnten.

Um moglichst nah an den Bediirfnissen der Anwaltschaft zu arbeiten, wirde ich mich freuen, wenn
Anwélte und Anwaltinnen mir aus ihrer taglichen praktischen Erfahrung von typischen

wiederkehrenden Schwierigkeiten und Auffalligkeiten ihrer Gesprache berichten.

e Kann man systematisch Unterschiede in Gesprachen herausarbeiten, mit denen Anwaltin/

Mandantin jeweils zufrieden/ unzufrieden waren?

e Gibt es Unterschiede in Gesprachen, die sich inhaltlich verschiedenen Rechtsgebieten

zuordnen lassen? Lassen sich diese Unterschiede systematisch beschreiben?

e Wie werden einzelne sprachliche Handlungen und Handlungssequenzen realisiert? Welche
Handlungsalternativen gibt es und welche verschiedenen Auswirkungen auf das Gesprach
sind damit  verbunden?  (Untersuchung einzelner = Gesprachsabschnitte  z.B.
Anliegensformulierung, Festlegung des weiteren Vorgehens, Thematisierung der Kosten,

Gesprachsbeginn, Gesprachsabschluss etc.)

e Wie werden einzelne Aspekte ( z.B. Anliegen, Ziele des Mandanten, Emotionen etc. ) Uber die

gesamte Mandatsbearbeitung weiterverfolgt? Werden sie dabei veréandert und wie?

e Lassen sich systematisch Unterschiede in Mandantengesprdchen analysieren, die in
demselben Rechtsgebiet jeweils von Fachanwaltinnen oder Generalistinnen gefiihrt werden?

Hat das Auswirkungen auf das Gesprach und welche?

e Gibt es systematische Unterschiede zwischen Gesprachen mit neuen Mandantinnen im
Gegensatz zu bekannten? Welche Schlisse lassen sich daraus fur den Umgang mit beiden

Gruppen ziehen?

e Lasst sich ein schematischer Ablauf fir Mandantengespréache, jeweils flr das Erstgesprach
und mdglicherweise stattfindende Folgegesprache entwickeln, der es ermdglicht, sprachliches

Handeln im Mandantengespréach strukturell und systematisch zu beschreiben?

e Lassen sich Kriterien fur eine effiziente Ermittlung des Sachverhaltes und der fir die
Anwaltinnen relevanter Informationen bei gleichzeitiger Zufriedenstellung der Mandantinnen

bestimmen? Wie ist Effizienz in diesem Zusammenhang zu definieren? Welche sprachlichen
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Handlungen sind fir die Sachverhaltsdarstellung konstitutiv? Welche Unterschiede gibt es

zwischen den Rechtsgebieten?

e Wie stellen sich beide Seiten desselben Sachverhalt und ihre weitere Bearbeitung aus
verschiedenen Perspektiven dar? (Wenn sich die Chance bietet, beide Seiten in demselben

Fall aufzeichnen zu kénnen)

e Lé&sst sich ein Evaluationsinstrument (z.B. in Form eines schematischen Leitfadens) fir

anwaltliche Gesprachsfuhrung entwickeln? Wie kénnte ein solches aussehen?

¢ Bilden Mandantengesprache einen eigenen Typ von Beratungsgesprachen und was sind ihre

Spezifika?

Methode

Fur sprachwissenschaftliche Untersuchungen werden zunachst echte (authentische, nicht-inszenierte)
Gesprache aufgenommen und in Form eines Transkripts nach linguistischen Konventionen detailliert
verschriftet. Damit wird eine empirische Analysegrundlage gewonnen, die es ermdglicht, die
Gesprache zu ,zoomen" und sie somit der systematischen Analyse liberhaupt erst zuganglich machen

zu kdnnen.

Das Promotionsprojekt folgt dem linguistischen theoretischen Ansatz der funktionalen Pragmatik, die
davon ausgeht, dass sprachliches Handeln nicht etwa ausschlielich Resultat individueller
Verstandigung ist, sondern sich gesellschaftlich ausgearbeiteter Formen bedient. Diese gilt es, mit

Hilfe der Analyse sichtbar zu machen.

Ziel ist es nicht, wissenschaftliche Konstrukte zu entwickeln, sondern die sprachlichem Handeln
inharenten Strukturen rekonstruktiv aufzudecken, ihre Systematik herauszuarbeiten und bewusst zu

machen.

Die Analyse lasst sich daher auf das konkrete Material ein und leitet aus dem tatsachlich
stattfindenden sprachlichen Handeln Fragestellungen und Kategorien ab. Diese werden in einem
zyklischen und stetig reflektierenden Prozess wiederum auf ihre Anwendbarkeit auf das Material

Uberprift.

So wird ein Zugang geschaffen, der das tatsachliche sprachliche Handeln im anwaltlichen
Mandantengesprach beschreibt. Auf dieser Basis konnen dann praxisnahe Vorschlage zur

Optimierung von Mandantengesprachen entwickelt werden.

Datenerhebung

Die wichtigsten Daten fiir die Analyse sind Tonaufzeichnungen tatsachlich stattfindender
authentischer (nicht-inszenierter) Mandantengesprache. Die Aufnahmen kénnen entweder von den
Anwaltinnen selbst oder von mir gemacht werden. Im Rahmen der bereits erfolgten ersten
Untersuchung zu Mandantengesprachen habe ich gute Erfahrungen damit gemacht, wenn
Anwaéltinnen selbststandig aufgenommen haben. Die jeweils praktikablere Vorgehensweise wird

individuell mit den beteiligten Anwaltinnen abgestimmt.
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Um auch die ersten Eindriicke festhalten zu kdnnen, soll im Anschluss an die Gespréache ein kurzer
Fragebogen zur Zufriedenheit von den Beteiligten ausgefillt werden. In Fallen, in denen ich selbst
anwesend bin, sollen diese Eindriicke auf Mandantinnenseite méglichst durch kurze, offene Interviews

ersetzt werden, um ein noch ausdifferenzierteres Bild zeichnen zu kénnen.

Zur Erganzung und Differenzierung des Datenkorpus (= alle der Analyse zugrundeliegenden Daten)
sollte auch mdoglichst der weitere Mandantenkontakt berlcksichtigt werden. Dazu ware der Zugang

auch zu dem schriftlich vorhandenen weiteren Mandantenkontakt wiinschenswert.

Fur die Teilnahme sind verschieden spezialisierte Anwélte und Anwaéltinnen eingeladen,

Fachanwaltinnen ebenso wie Generalistinnen. Berufseinsteigerinnen sind genauso gefragt wie ihre
langjéahrig tatigen Kolleglnnen. Erste Teilnehmerinnen gibt es bereits. Die Anzahl beteiligter

Anwaltinnen ist grundséatzlich offen, die Datenerhebung sollte allerdings einen zeitlichen Rahmen von

einem halben bis dreiviertel Jahr nicht wesentlich tiberschreiten.

Haben Sie Interesse am Projekt teilzunehmen und lhre Gesprache zur Verfligung zu stellen? Nehmen

Sie bitte Kontakt zu mir auf (mandantengespraeche@inapick.de)
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